RELACION CON EL CLIENTE

3) NUMERO

4) TIPO DE

5) INDICE ClI

1) PERIODO DE 2) DE CONEXION - 6) RELACION CON 7)
MEDICION DE PROVINCIA | ENCUESTAD | (Conmutada /No PERCEPCION GENERAL DEL TRATO AL CLIENTE _ EL CI:IENTE. OBSERYACIONES
LA ENCUESTA 0s Sk AMARBILIDAD (Valor entre DISPONIBILIDAD (Valor entre 1y 5) RAPIDEZ (Valor (No obligatorio) | (No obligatorio )

1y5) entre 1y 5)

ENERO- NO

JUNIO PICHINCHA 1| CONMUTADA 4 3 3 3,33

ENERO- NO

JUNIO PICHINCHA 1| CONMUTADA 4 4 5 4,33

ENERO- NO

JUNIO PICHINCHA 1| CONMUTADA 5 5 4 4,67

ENERO- NO

JUNIO PICHINCHA 1| CONMUTADA 5 4 4,5 4,5

ENERO- NO

JUNIO PICHINCHA 1| CONMUTADA 4,5 4 4 4,17

ENERO- NO

JUNIO PICHINCHA 1| CONMUTADA 4 5 5 4,67




